
ทางท่าเรือแหลมฉบงัไดน้ าระบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อช่วยบริหารเวลารถบรรทกุสินคา้เขา้ออก หรือ Truck Queue System มาใชเ้พื่อบรรเทาปัญหาการจราจรภายในเขต

ทา่เรอืแหลมฉบงันบัตัง้แตปี่ 2561  

และเพื่อพฒันาระบบการบริหารจดัการจราจรไปอีกขัน้ ทางท่าเรือแหลมฉบงัไดพ้ฒันาระบบ Truck Queue System Version 2 ขึน้ โดยมีเป้าหมายจะน าระบบนีม้าใชใ้น

การจดัการรถบรรทกุที่เขา้ออกภายในทา่เรอืแหลมฉบงั 100% เพ่ือแกไ้ขปัญหาการจราจรภายในเขตทา่เรอืแหลมฉบงัและพืน้ที่ใกลเ้คียงใหส้  าเรจ็ลลุว่งไปได ้และจะท าการ

ทดสอบระบบ Truck Queue System Version 2 ที่ทา่เทียบเรอืบี 1 และทา่เทียบเรอืเอ 0 ก่อนเป็นอนัดบัแรกในวนัที่ 1 ตลุาคม 2563 นี ้

ดว้ยเหตุนี ้นับแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 เป็นตน้ไป ทางท่าเรือแหลมฉบัง จึงขอใหผู้ป้ระกอบการรถขนส่งทุกท่านที่ยังไม่ไดล้งทะเบียนใน ระบบ Truck Queue โปรด

ลงทะเบียนในระบบ Truck Queue System และเพื่อความสะดวกในการใชบ้รกิารของท่าน รถบรรทกุที่จะเขา้ใชบ้ริการที่ทา่เทียบเรอืบี 1 และเอ0 ควรท าการจองเวลาเขา้

เขตทา่เรอืแหลมฉบงั ที่ www.truckq.port.co.th ใหเ้รยีบรอ้ยก่อนรถจะมาถึงทา่เรอืแหลมฉบงั 

โดยขัน้ตอนการลงทะเบียนและการจองเวลาในระบบ Truck Queue System Version 2 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 การลงทะเบียน 

ส าหรบัผูป้ระกอบการขนสง่ที่ไดท้  าการลงทะเบียนแลว้ใน Truck Queue System Version 1 ไมจ่  าเป็นตอ้งท าการลงทะเบียนซ า้ ขอ้มลูจะถกูโอนยา้ยมาที่ Version 2 

อตัโนมตัิ 

 กฎการจอง Truck Queue Version 2 

1. โปรดท าการจอง เม่ือขอ้มลู อนัไดแ้ก่ เลข Booking, เลขตูส้ินคา้, และเลขทะเบียนรถ ครบถว้นแลว้เทา่นัน้ มิฉะนัน้จะไมส่ามารถท าการจองได ้

2. ผูป้ระกอบการทกุทา่น ควรจองคิว โดยบวกเวลาเผ่ืออย่างนอ้ย 1 ชั่วโมง ก่อนเวลาที่ทา่นคาดการณว์่ารถจะเดินทางมาถึงทา่เรือแหลมฉบงั เพื่อป้องกันปัญหา

การตกคิว หากเกิดเหตกุารณไ์มค่าดฝันในขณะเดินทาง 

3. ระบบ Truck Queue Version 2 จะเป็นการจองแบบขัน้ตอนเดียว ซึง่แตกตา่งจากระบบเดิม เม่ือทา่นท าการจอง ระบบ Truck Queue จะเชื่อมตอ่ขอ้มลูกบัทาง

ทา่เทียบเรอืเพ่ือตรวจสอบหมายเลข booking และหมายเลขตูส้ินคา้ แลว้จงึจะท าการยืนยนัคิวใหท้า่น  

4. เม่ือระบบออกหมายเลขยืนยนัใหแ้ลว้ ทา่นจะไมส่ามารถน าเลขตูส้ินคา้และ booking เดิม มาใชใ้นการจองเวลาซ า้ไดอี้ก เพื่อป้องกนัปัญหาการกีดกนัโควตา้ 

หากพบปัญหาในการจองคิวกรุณาตรวจสอบอีกครัง้ใหแ้น่ใจวา่ หมายเลข booking และหมายเลขตูส้ินคา้ที่กรอกในระบบถกูตอ้ง หากยงัคงมีปัญหาอีก กรุณา

ติดตอ่ 038-409376, 038-409377 

 

 ผูท้ี่ท  าการจอง ควรแจง้หมายเลขการจองที่ไดร้บัการยืนยนัจากในระบบ และเวลาที่ตอ้งมาถึงใหก้บัพนกังานขบัรถของทา่นเสมอ 

 ท่าเรือแหลมฉบงัแนะน าใหพ้นักงานขบัรถทกุทา่นตรวจสอบก่อนเขา้ประต ูMain Gate ของท่าเรือแหลมฉบงัทกุครัง้วา่ ท่านไดท้  าการจองคิวมาในระบบหรอืไม่ และ

ถึงเวลาเขา้ประตหูรอืยงั 

 ทัง้นี ้ทางทา่เรอืแหลมฉบงัไดเ้ตรยีมลานจอดรถหนา้ประตหูมายเลข 3 และประตหูมายเลข 4 ใหก้บัพนกังานขบัรถจอดเพื่อตรวจสอบขอ้มลู ก่อนเขา้พืน้ที่  

 ทา่เรอืแหลมฉบงัไดจ้ดัเตรยีมเจา้หนา้ที่ เพ่ือชว่ยเหลือทา่นตลอด 24 ชั่วโมง ที่ประตหูมายเลข 3 และหมายเลข 4 ดงันัน้ ขอแนะน าใหผู้ข้นสง่ทกุทา่น แจง้ใหพ้นกังาน

ขบัรถใชบ้รกิารที่ประตหูมายเลข 3 หรอืประตหูมายเลข 4 เพราะหากเกิดปัญหาในการจอง ผูข้บัรถสามารถติดตอ่เจา้หนา้ที่ Truck Queue ใหช้ว่ยเหลือไดท้นัทว่งที 

 รถที่จองคิวเรยีบรอ้ยแลว้สามารถผ่านเขา้ประตขูองทา่เรอืแหลมฉบงัไดก้่อนชั่วโมงที่จองไว ้ลว่งหนา้ไมเ่กิน 15 นาที และมาสายกวา่ชั่วโมงที่จองไวไ้ดไ้มเ่กิน 15 นาที 

หากทา่นไมไ่ดท้  าการจองลว่งหนา้ สามารถท าการจองคิวดว้ยตนเองไดท้ี่ www.truckq.port.co.th โดยระบบจะแสดงผลชว่งเวลาเรว็ที่สดุที่ยงัวา่งอยูใ่นชั่วโมงนัน้ ๆ ก่อนเขา้

เขตประตทูา่เรอืแหลมฉบงั ทัง้นี ้หากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการจอง สามารถติดตอ่เจา้หนา้ที่ทา่เรอืแหลมฉบงัไดท้ี่ประต ู3 และประต ู4 ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

หมายเลขโทรศพัทส์ายดว่น Truck Queue 038-409376, 038-409377 

http://www.truckq.port.co.th/
http://www.truckq.port.co.th/

